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การวิจัยครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการเปิดรับเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบ
ผสมผสาน ศนูย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวลั พทัยาบีชของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  2)  ศกึษาระดบัการรับรู้คณุคา่
ตราสินค้าศนูย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวลั พทัยาบีชของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  3) ศึกษาอิทธิพลของเคร่ืองมือ
การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานท่ีมีตอ่การรับรู้คณุคา่ตราสินค้าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย เป็นการวิจยั
เชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามกับนกัท่องเท่ียวชาวไทย เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ทัง้เพศชายและเพศ
หญิง อายุ 15-60 ปี จ านวน 400 คน ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ วิจัยได้ใช้ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 
คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพห ุ โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05  

ผลการวิจยัพบว่า 1) การเปิดรับเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานศนูย์การค้าเซ็นทรัล
เฟสติวัล พทัยาบีชของนักท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า การตลาดเชิงกิจกรรมมีจ านวนการเปิดรับท่ีสูงท่ีสุด 
รองลงมา คือ การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพนัธ์ การตลาดทางตรง และการขายโดย
พนกังานขาย อยู่ในระดบับางครัง้  2) การรับรู้คณุคา่ตราสินค้าศนูย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวลั พทัยาบีชของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า ด้านการรู้จกัตราสินค้า มีระดบัการรับรู้ท่ีมากท่ีสดุ รองลงมา คือ ด้านคณุภาพ
ท่ีรับรู้ ด้านความเช่ือมโยงกบัตราสินค้า มีการรับรู้อยู่ในระดบัมาก ส่วนด้านความภักดีต่อตราสินค้ามีการ
รับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง 3) เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานมีอิทธิพลตอ่การรับรู้คณุคา่ตรา
สินค้า ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัล พัทยาบีชของนักท่องเท่ียวชาวไทย ได้ร้อยละ 39 (Adjusted R2 = 

0.390) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ การส่งเสริมการขาย (β = .265) การตลาดเชิง

กิจกรรม (β = .261) และ การใช้พนกังานขาย (β = .158) ตามล าดบั 
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The purposes of the research were to study 1) The exposure of Integrated Marketing 
Communication tools of CentralFestival Pattaya Beach. 2) The effect of brand equity of Thai 
tourists at CentralFestival Pattaya Beach 3) The effectiveness of Integrated Marketing 
Communication tools of CentralFestival Pattaya Beach. This study is a quantitative research taken 
from survey questionnaires. The sample group of 400 undergraduate youth age 15-60 years old 
in Pattaya Chonburi Province. Analysis and data processing used descriptive analysis included 
frequency, percentage, mean and standard deviation. The inferential statistical analysis used 
Multiple Regression analysis [MRA] at statistically significant level of 0.05 

 

The results are found that 1)  The exposure of Integrated Marketing Communication tools 
of CentralFestival Pattaya Beach that event marketing was the high level, followed by the 
advertising, sales promotion, public relations, direct marketing and personal selling was at some 
level. 2)  The effect of brand equity of Thai tourists at CentralFestival Pattaya Beach that name 
awareness was at highest level followed by the Perceived Quality Brand Associations was the 
high level and Brand Loyalty   was at moderate level  3) The effectiveness of Integrated Marketing 
Communication tools of CentralFestival Pattaya Beach average around 39 (Adjusted R2 = 0.390)   

with statistical significance at 0.05 advertising (β = .265)  for sale by individuals (β = .261)  and 

online marketing (β = .261), respectively. 
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