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การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาอปุสรรคการซือ้ผลิตภณัฑ์สขุภาพผา่นเวบ็ไซต์ของผู้สงูอายุ

ในเขตกรุงเทพมหานคร และเพ่ือศึกษาความแตกต่างของระดบัอปุสรรคการซือ้ผลิตภัณฑ์สขุภาพผ่าน

เวบ็ไซต์ จําแนกตามลกัษณะทางประชากร เพศ อาย ุสถานภาพสมรส รายได้ ระดบัการศกึษา ลกัษณะการ

อยู่อาศยั โดยการวิจยัเชิงปริมาณ กลุม่ตวัอย่างท่ีศกึษาคือ ผู้สงูอายท่ีุมีอายตุัง้แต ่60-70 ปี จํานวน 420 คน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน และวิเคราะห์ผล โดยการแจกแจง ความถ่ี คา่

ร้อยละ ค่าเฉล่ียและการวิเคราะห์การทดสอบหาค่า t – test และการวิเคราะห์การหาค่าความแปรปรวน

ทางเดียว (One-way ANOVA) ณ ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05  

 

ผลการวิจัยพบวา่ ผู้สงูอายุส่วนใหญ่มีอปุสรรคการซือ้ผลิตภณัฑ์สขุภาพผ่านเว็บไซต์ด้านเนือ้หา 

มากท่ีสุด อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาคือ ด้านการออกแบบเว็บไซต์,ด้านผู้ ใช้บริการ และด้านท่ีมี

อปุสรรคน้อยท่ีสดุคือ ด้านการเข้าถึงเวบ็ไซต์ โดยผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผู้สงูอายท่ีุมีเพศและอายุ

แตกต่างกัน มีอปุสรรคการซือ้ผลิตภณัฑ์สขุภาพผ่านเว็บไซต์ ไม่แตกต่างกัน และผู้สงูอายท่ีุมีสถานภาพ 

รายได้ ระดบัการศึกษา และลกัษณะการอยู่อาศยัแตกต่างกัน มีอปุสรรคการซือ้ผลิตภณัฑ์สขุภาพผ่าน

เวบ็ไซต์ แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 This study aims to study on buying health-product on web site for senior citizen in 

Bangkok and study on the difference of difficulty level of health-product buying on web site. 

There was classification according to demographic characteristic, gender, age, marital status, 

income, education, and housing characteristic with quantitative research. The study sample was 

420 of elderly aged 60-70 years old in Bangkok. The method was multi-stage sampling and 

analysis procedure by the distribution, frequency, percentage, average, t – test analysis and 

analysis of variance (One-way ANOVA) at 0.05 of the statistically significant level. 

 

 The research found that most seniors have obstacle to purchasing healthy products 

through website by mostly considering the content is moderate followed by website design, 

service and the side with the least obstacle is access to web site. The hypothesis testing found 

that seniors with gender and age differences have the similar barriers of purchasing health 

product online. Seniors with different income, marital status, education level and living styles 

have the different obstacle of buying health product on web site, at 0.05 of statistically 

significant level. 
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