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 การวจิัยเรื่อง “กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อสรา้งการรับรู้ในงานคุมประพฤติ” มีวัตถปุระสงค์เพือ่ก าหนด 

กลยุทธ์การสื่อสาร รวมทั้งศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการสื่อสารเพื่อสรา้งการรับรู้ในงานคุมประพฤติ เป็น

การวจิัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้บรหิารระดับสูง ผู้บริหารระดับต้น และผูป้ฏิบัติงาน ผู้ส่ือข่าว

ประจ ากระทรวงยุตธิรรม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ผลการวิจยัพบว่า 

 

 กรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ก าลังเผชิญกับสถานการณท์ี่ไม่มีคนรู้จักองค์กร การรับรู้งาน 

คุมประพฤติของประชาชนยังอยู่ในระดับต่ า จึงตอ้งก าหนดวัตถุประสงค์การสื่อสารขององค์กร เพื่อใหผู้้รบัสาร

รับรู้ในงานคุมประพฤต ิและเข้ามามีส่วนร่วม การสือ่สารเพือ่สรา้งการรับรูจ้ึงตอ้งดึงกลยุทธท์ั้งเชิงรุกและเชิงรับ 

โดยการเลือกใช้ส่ือบุคคล อยา่งอาสาสมัครคุมประพฤติ และพนกังานคุมประพฤติ สือ่ Social Media เช่น 

Facebook Line และสื่อกระแสหลัก เช่น โทรทัศน์ สิ่งพิมพ์ วทิยุ และภาพยนตร์ส้ัน รวมทั้งการจัดกจิกรรม

พิเศษ  

 

 ปัญหาและอุปสรรคของการสือ่สารคอื ขาดการท างานเชิงระบบ ขาดความคิดสร้างสรรค์ ด้วยความ

ไม่ช านาญในการน าเสนอ เหตุเพราะงานคุมประพฤตเิสมือนเป็นนามธรรม จับตอ้งได้ยาก อยา่งไรก็ตาม 

งบประมาณก็เป็นส่วนหน่ึงของปัญหา เพราะขาดแคลนอปุกรณ ์ซอฟต์แวร ์มาสนับสนุนการท างาน ปัญหาการ

เปลี่ยนแปลงนโยบายของผู้บรหิาร ทัศนคติของผู้บริหารและผู้ปฏบิัติงานไม่ตรงกัน การท างานที่ล่าช้าไม่ทันต่อ

สถานการณ์ ขาดความตอ่เนื่อง และยังไม่ตอบโจทย์กับประชาชน  
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