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       ภทัรดา  แสงหงษา  2561: พฤตกิรรมการรงัแกบนเฟซบุก๊กบัการรบัรูร้ะดบัความเครียดของคนวยั 

          ทาํงาน  ปรญิญาศิลปศาสตรมหาบณัฑติ (นิเทศศาสตรแ์ละสารสนเทศ)  

สาขานิเทศศาสตรแ์ละสารสนเทศ ภาควชิานิเทศศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์  

 อาจารยท์ีป่รกึษาการศึกษาคน้ควา้อสิระ: ผูช่้วยศาสตราจารยพ์รทพิย ์ เยน็จะบก, วท.ด.  92 หนา้ 

 

 

 การวจิยัในครัง้น้ีมจีดุประสงคเ์พือ่ศึกษาพฤตกิรรมการรงัแกบนเฟซบุก๊ของกลุ่มคนวยัทาํงานอายุ 20 

- 40 ปีในเขตกรุงเทพมหานคร และ ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการรงัแกบนเฟซบุก๊ทีส่่งผลต่อ

ระดบัความเครียดของคนวยัทาํงาน ซึ่งเป็นวจิยัเชิงคุณภาพ มุ่งเนน้ศึกษาโดยการสมัภาษณ์เชิงลกึ จากกลุม่

ประชากรทีอ่าศยัและทาํงานอยู่ในกรุงเทพมหานคร และเป็นผูท้ีม่ปีระสบการณ์ในการถูกรงัแกบนเฟซบุก๊

ในช่วงปี 2559 – 2561  

 

ผลการวจิยัพบว่า ลกัษณะของพฤตกิรรมการรงัแกบนเฟซบุก๊ทีก่ลุ่มตวัอย่างถกูกระทาํ มดีว้ยกนั 3 

ลกัษณะ คอื  ลกัษณะการนินทาหรือการด่าทอผูอ้ื่น, ลกัษณะการหมิน่ประมาทผูอ้ื่น และลกัษณะการแอบอา้ง

ชื่อผูอ้ื่น โดยลกัษณะการนินทาหรือด่าทอผูอ้ื่นเป็นพฤตกิรรมการรงัแกทีก่ลุ่มตวัอย่างถกูกระทาํมากทีสุ่ด ท ัง้น้ี

กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความเครียดจากการถกูพฤตกิรรมการรงัแกบนเฟซบุก๊แตกต่างกนั โดยกลุ่มตวัอย่างทีม่ี

อายุอยู่ระหว่าง 20 -25 ปี จะมรูีส้กึเครยีดในระดบัตํา่ ในขณะทีก่ลุ่มตวัอย่างทีม่อีายุมากกว่า 25 ปีขึ้นไป จะมี

ความรูส้กึเครียดในระดบัปานกลางและระดบัในระดบัสูง โดยเฉพาะเพศหญงิจะมคีวามเครียดในระดบัสูงกว่า

เพศชาย ซึ่งพฤตกิรรมการรงัแกบนเฟซบุก๊ส่งผลกระทบต่อสุขภาพจติใจมากกว่าสุขภาพทางดา้นร่างกายและ

ในส่วนของวธิกีารแกไ้ขปญัหา กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลอืกทีจ่ะไม่สนใจและไม่โตต้อบกลบั เน่ืองจากกลุ่ม

ตวัอย่างคดิว่าการโตต้อบกลบัไม่ช่วยใหก้ารรงัแกบนเฟซบุก๊ลดลงหรือทาํใหส้ถานการณ์ต่าง ๆ ดขีึ้น  
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